
ＮＰＯ団体サービス自己評価基準
	項　目
	評　価　項　目
	確　認　事　項
	取組結果

	
	
	
	よく出来ている
	出来ている
	まだ出来ていない

	サービス運営
	サービス利用の説明
	1 書面により説明し、同意を得ている。
	
	
	

	
	利用者への適切な連絡
	2 提供サービスおよび担当者に変更あっつた場合、利用者に事前連絡を行っている。
	
	
	

	
	利用者の人権・
プライバシー保護への配慮
	3 高齢者の尊厳保持およびプライバシー保護に関する研修を実施している。
	
	
	

	
	サービス内容の管理と対応
	4 利用者の状況や変化について、責任者に報告し、書面で管理している。
	
	
	

	
	介護事業所（ケアマネージャー）との
連携
	⑤制度内サービスを行う事業所とは定期的に情報交換を行っている。
	
	
	

	地域コミュニティ
	他団体との連携
	⑥行政、医療機関、学校、商店街、企業等との連携を重視し、地域の安心・安全
などの生活支援に取組んでいる。
	
	
	

	事務局・体制
	スタッフ・ボランティアの研修・教育
	⑦より良いサービスの提供を目指し、全スタッフ・ボランティアの研修を定期的に行っている。
	
	
	

	
	苦情対応窓口の設置
	⑧責任者が設置され、迅速に対応する体制がある。
	
	
	

	
	緊急連絡の方法
	⑨利用者ごとに家族等への緊急連絡先を把握している
	
	
	


